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Sisalto

* Omavalvonta hyvinvointialueella

« Valvonta- ja asiavastaavatoiminnan tunnuslukuja
e Muistutukset, kantelut ja oikaisuvaatimukset

« Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

« Palvelujen turvallisuus ja laatu

¢ Omavalvontasuunnitelmat

» Asiakaskokemus

 Hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Omavalvonta on sosiaali- ja
terveydenhuoltopalvelujen
jarjestamiseen ja
tuottamiseen kuuluvaa
laadun- ja riskienhallintaa,
jatkuvuuden varmistamista,

yhdenvertaisuutta ja
asiakas- ja
potilasturvallisuuden
turvaamista




Omavalvonta hyvinvointialueella

e Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvonta on laadun ja vaikuttavuuden edistamisen tyovaline

« Hyvinvointialueen omavalvonta on lakisaateinen tehtava, jolla varmistetaan tehtavien lainmukainen
toiminta ja tekemiensa sopimusten noudattaminen

 Omavalvontaohjelmassa kuvataan, kuinka Pirkanmaan hyvinvointialue huolehtii seka sosiaali- ja
terveyspalvelujen etta pelastuspalvelujen omavalvonnasta niin palvelujen tuottajana kuin jarjestajana

* Vuoden 2025 painopisteita ovat mm. omavalvonnan toteutumisen raportoinnin kehittaminen,
omavalvontaan liittyvan osaamisen vahvistaminen ja yhteistyon tiivistaminen
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Valvontasuunnitelman mukaiset ohjaus- ja
valvontakaynnit

« Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuuseensa kuuluvana tehtavana valvottava ja ohjattava sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja ja palveluntuottajia

e Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannon valvonnasta ja
ohjauksesta vastaa valvonta- ja asiavastaavatoiminnan vastuualue. Valvonta perustuu aluehallituksen
hyvaksymaan valvontasuunnitelmaan.

e Ohjaus- ja valvontatapahtumia 466 kpl, joista oman palvelutuotannon palvelut 169 ja ostopalvelut 297.

« Suunnitelmallinen ohjaus- ja valvonta 427 kpl (sis. myos jatkovalvonta 10 kpl, ennakollinen valvonta 4 kpl,
valvontaviranomaisen tarkastus 6 kpl)

» Reaktiivinen ohjaus- ja valvonta 39 kpl
e Ohjaus- ja valvontakayntien havainnot:
» Vakava/merkittava poikkeama 268 kpl
» Lieva poikkeama 1852 kpl
« Kehittamissuositus 2192 kpl

» Positiivinen havainto 980 kpl
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Valvontasuunnitelman mukaiset ohjaus- ja

valvontakaynnit

e Ohjaus- ja valvontakayntien havainnot (lkm)
« Vakavien/merkittavien poikkeamien osuus 12,6 %

syyskuu 2025 M 144 202
elokuu 2025 |G 171 241
heindkuu 2025 N 67 111
kesakuu 2025 N 188 342
toukokuu 2025 N 249 331
huhtikuu 2025 1l 248 280
maaliskuu 2025 [ 295 261
helmikuu 2025 Il 248 194
tammikuu 2025 N 242 230
m poikkeama, vakava/merkittava poikkeama, lieva kehittamissuositus
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Valvontasuunnitelman mukaiset ohjaus- ja
valvontakaynnit

e Suunnitelmallisen ohjauksen ja valvonnan kohdentuminen palveluittain (Ikm)

Asiakas- ja palveluohjaus 1N 7
lkaihmisten ymparivuorokautinen palveluasuminen I 120
Kotihoito ja ikdaihmisten yhteisollinen asuminen I NIIIEIEGNG@EGEGEGEEEEN G0

Lapsiperheiden palvelut W 3

Lastensuojelu NG 2/

Mielenterveys- ja paihdepalvelut (ymp.vrk, tuettu ja yhteisollinen S
asuminen)

Rajattujen laakevarastojen tarkastus | N 27
Sosiaalityo (lapsiperheet) |1

Sosiaalihuolto (maahanmuuttajien sos.palvelut) | 1

Terveydenhuolto (paivystys, vo-toiminta, somaattinen ESH,
paihde- ja riippuvuusavohoito ja kuntoutus)
Vammaispalvelut (ymp.vrk, tuettu ja yhteisollinen asuminen,
Pirkanmaan henkilokohtainen apu)
hyvinvointialue
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Valvontasuunnitelman mukaiset ohjaus- ja

valvontakaynnit

« Reaktiivisen ohjauksen ja valvonnan kohdentuminen palveluittain (Ikm)

Ikaihmisten ymparivuorokautinen palveluasuminen
Kotihoito ja ikaihmisten yhteisollinen asuminen
Lapsiperheiden palvelut

Lastensuojelu

Mielenterveys- ja paihdepalvelut (ymp.vrk, tuettu ja yhteisollinen
asuminen)

Sosiaalihuolto (kuntouttava tyotoiminta)

Terveydenhuolto (paivystys, vo-toiminta, somaattinen ESH,
paihde- ja riippuvuusavohoito ja kuntoutus)

Vammaispalvelut (ymp.vrk, tuettu ja yhteisollinen asuminen,
henkilokohtainen apu)
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Asiavastaavien yhteydenotot
« Potilasasiavastaavan yhteydenotot 3245 kpl, yhteydenoton syyt:

Hoitoon paasy
Tiedonsaanti
Jonotus/kasittelyaika
Hoidon toteuttaminen
Ladkehoidon toteuttaminen
Kohtelu

Tietosuoja

Maksuasiat
Vahingonkorvaus
ltsemaaraamisoikeus
Potilasvahinko tai epaily
Tiedottaminen

Odotukset hoidosta
Potilasturvallisuus
Alaikaisen asema/oikeudet

Pirkanmaan Muu
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Asiavastaavien yhteydenotot
e Sosiaaliasiavastaavan yhteydenotot 659 kpl, yhteydenoton syyt:

Paatdkset/sopimukset NN C O
Jonotus/kasittelyaika NI 45
Selvitys toimenpidevaihtoehdoista I 1
Palvelun toteuttaminen N © 35
Kohtelu I 19
Tietosuoja I -/
Maksuasiat ja vahingonkorvaus I 35
Itsema&aradmisoikeus N 12
Tiedottaminen B 3
Odotukset palveluista I /°
Asiakasturvallisuus I 2?2
Alaikéisen asema/oikeudet W 4

Muu syy I 21
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Muistutukset ja kantelut

Aineisto paivitefty 8.10.2025 10.00.54
Aineiston tuorein paiva:3 10.2025 17 42 40

Pirkanmaan Sosiaali- ja terveyspalvelut

hyvinvointialue

Omavalvontaohjelman toteutumisen raportti

Muistutus/Kantelu (osuudet/maara) Terveydenhuolto/Sosiaalihuolto Palveluntuottaja
|

100% 1041 kpl
91.2%
o 80% 1,2“3 8 7% 1.3%
3 20,4%
w
i
E; 60%
o
i
=
=)
= 40%+
e
N 78,5%
20% 109 kpl 88 3%
9.6%
0%
Kantelu ' Muistutus I
Il Terveydenhuolto Sosiaalihuolto Molempia B Ostopalvelu ] Oma " Molempia Ei tietoa
Muistutuksen syyt

1 Hoito-, palvelu- tai menettelytapa

2 Hoitoon paasy tai palvelun saatavuus

3 Kaytos- tai kohtelu | -



Oikaisuvaatimusten kasittely hyvinvointialueella

* Yksiloasioiden jaosto ratkaisee sosiaali- ja terveydenhuollon erityislainsaadannon mukaisista
paatoksista tehdyt oikaisuvaatimukset, jotka koskevat yksilokohtaisia sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja seka viranhaltijan vahingonkorvauspaatoksista tehdyt oikaisuvaatimukset.

« Tilastot eivat sisalla asiakasmaksupaatosten oikaisuvaatimuksista annettuja ratkaisuja, jotka hyvinvointialueella ratkaisee
viranhaltijat. Esitetyt tilastot perustuvat manuaalilaskentaan.

Oikaisu- Oikaisu- Oikaisu-
vaatimusten Oikaisu- vaatimusten Oikaisu- vaatimusten Oikaisu-

MEELE] vaatimukset MEELE] vaatimukset MEELE] vaatimukset
Asiaryhmittéin v. 2023, kpl v. 2023, % v. 2024, kpl v. 2024, % 1-9/2025, kpl 1-9/2025, %
Tydikaisten
sosiaalipalvelut 100 30,4 % 90 17,8 % 115 28,2 %
Vammaispalvelut 104 31,6 % 193 38,2 % 192 471 %
Muut sosiaalihuoltolain
mukaiset palvelut 104 31,6 % 190 37,6 % 75 18,4 %
Lastensuojelu
ja lapsiperheiden
sosiaalityo 18 55% 25 50 % 19 47 %
Vahingonkorvaus 2 0,6 % 7 1,4 % 7 1,7 %
Sosiaalinen luototus 1 0,3 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Yhteensa 329 100,0 % 505 100,0 % 408 100,0 %



Hyvinvointialueen paatosten pysyvyys hallinto-
oikeudessa

Yksiloasioiden jaoston kasittelymaarat 2025
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Vuoden 2025 aikana
kaksi jaoston ratkaisemaa
oikaisuvaatimusta on
palautettu uudelleen
kasiteltavaksi tai kumottu
hallintotuomioistuimessa.

**18.6. jarjestaytymiskokous



Oikaisuvaatimusten kasittely hyvinvointialueella

e Hyvinvointialue on linjannut palveluiden yhtenevaisia myontamisperusteita koskemaan koko
hyvinvointialuetta, jolloin paatokset ovat osalla asiakkaista muuttuneet. Tama on saattanut vaikuttaa

oikaisuvaatimusten maara kasvuun.

 Vammaispalvelujen oikaisuvaatimusten lisaantyneen maaran selittajana on osittain 1.1.2025 voimaan
tulleen uuden vammaispalvelulain myota tehdyt palvelutarpeiden uudelleenarvioinnit.
Vammaispalveluja jarjestetaan vain, jos muussa laissa tarkoitetut palvelut eivat ole henkilon
yksilOllisen palvelutarpeen ja edun kannalta sopivia ja riittavia. Ensisijaisia lakeja ovat mm.
sosiaalihuoltolaki, terveydenhuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

* Vuoden 2025 aikana yksiloasioiden jaoston ylimaaraisia kokouksia on jarjestetty kolme (3) kappaletta.
Syyna on osittain jaoston kasvanut tyomaara seka valtuustokauden vaihtumiseen liittyneet

koulutustarpeet.
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Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

e Hyvinvointialueen asukkaiden tarpeisiin vastaavia sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluja on oltava
tarjolla riittavasti, oikea-aikaisesti ja saumattomasti palvelukokonaisuudet yhteensovittaen

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Lakisaateiset tavoitteet

Hoitotakuu Hoitotakuu
toteutunut toteutunut
mééréaja§sa maaraajassa
0-22-vuotiaat yli 23-vuotiaat

(14 vrk) (3 kk)
91 % 100 %
1-9/2024: 89 % 1-9/2024: 100 %

Hoitoonpaasy perusterveydenhuollossa

0-22- Yli 23-

6oy 3%0% 5% 0%
6% 9%

N TN

85 %

0 0-Fwrk w14 wrk 15-30vrk w31-90wk wm¥i90 vk

78 %

P e r U Ste rveyd e n h U 0 |t0 (sis. kaikki palvelumuodot*)

Pirha TA25 tavoite: 100% 14 vrk:ssa

Hoitotakuu Hoitotakuu
toteutunut toteutunut
maaraajassa maaraajassa
0-22-vuotiaat yli 23-vuotiaat
(14 vrk) (14 vrk)
91 % 85 %
1-9/2024: 89 % 1-9/2024: 86%

Hoitoonpaasy perusterveydenhuollossa

0-22-vuotiaat Yli 23-vuotiaat

6% 3%0% 5% 0%

7%

85%

07wk w8-14wvrk w 1530wk w=31-90wrk w=Yli90wrk

*sisaltaa avosairaanhoidon lisaksi fysioterapian, toimintaterapian seka mielenterveys- ja paihdetyon

Pirha TA25 tavoite
65% 14 vrk:ssa

Hoitotakuu
toteutunut
maaraajassa
kaikki ikaluokat
(14 vrk)

84 %
1-9/2024: 80 %

Hoitoonpaasy
mielenterveys-ja

paihdepalveluissa
kaikki ikaluokat

5% 0%
11%

71%

s 0-7vrk m8-14vrk = 1530wk
w31-90vwrk w=YIiS0 wrk



Suun terveydenhuolto

Lakisaateiset tavoitteet

Hoitotakuu Hoitotakuu
toteutunut toteutunut
maaraajassa maaraajassa
0-22-vuotiaat yli 23-vuotiaat
(3 kk) (6 kk)

79 % 93 %
1-9/2024: 79 % 1-9/2024: 96 %

Hoitoonpaasy suun terveydenhuollossa

0-22- Yli 23-

o —at_ _x

795 % 7%

11% .

12%

10%>

79 %

m0-90wk = 51-120 wk 121-180 wk ¥li 180 wrk

Tietojen kattavuudessa on ollut huomattavia ongelmia. Ongelmien syyt on saatu selville ja kirjaamisohjeet paivitetty.

Pirha TA25 tavoite: 75% 4 kk:ssa

Hoitotakuu
toteutunut maaraajassa
kaikki ikaluokat
(4 kk)

82 %

1-9/2024: 84 %

Hoitoonpaasy suun terveydenhuollossa
Kaikki
ikaryhmat
6%

12%

2%

m0-90vrk = 91-120 vk 121-180 wk ¥li 180 wrk

Tietojen kattavuuden pitaisi parantua jatkossa kuukausi kuukaudelta.



Erikoissairaanhoito rays « st

Toiminnan tietoja
Avohoitotapahtumat
Paivystyksen vastuualueen (Acuta + Valkeakoski) avohoitotapahtumat
Hoitojaksot
Hoitopaivat (netto)
Leikkaustoimenpiteet

Lakisaateiset tavoitteet

Erikoissairaanhoidon
hoitoonpaasyn jakauma

5%

m0-90wk m91-180wrk yii 180 wrk

Hoitotakuu toteutunut
maaraajassa
(6 kk)
95 %

P. 1-9/2024: 95 %

hyVithu INAIuG

Alle 23 vuotiaiden
Mielenterveyspalveluiden
hoitoonpaasyn jakauma

7%

17 %
46 %
30 %
m0-1kk m1-2kk 2-3kk myli 3kk

Hoitotakuu toteutunut
maaraajassa
(3 kk)
93 %

1-9/2024:77 %

1-9/2025 1-9/2024 Muutos-%
1078 059 1067 599 1%
91414 99 107 -8 %
75 058 76 135 -1%
280 821 280 049 0%
35 695 35 337 1%

Pirha TA25 tavoite 75% 3 kk:ssa

Erikoissairaanhoidon

hoitoonpaasyn jakauma

5%

0-

A
9

90 vri

kK m91-180 vrk yli 180 vrk

Hoitotakuu toteutunut
maaraajassa
(3 kk)
75 %

1-9/2024:77 %
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S o S I a a I I h u O I t o Tiedot paivittyvat toistaiseksi kvartaaleittain

Toimeentulotuen paatosmaarat

1%

Toimeentulotuen paatdsmaarat 25 378 25019
Lastensumelu

Lastensuojeluilmoitusten lukumaara 13728 13616 1%
Lastensuojelun avohuollon asiakkaat 2927 3175 -8 %
Sijaishuollon asiakkaat 1159 1169 -1 %

Ikdaihmisten asumispalveluiden odotusajat

1-9/2025 1-9/2024
lkdihmisten
Odotusaika (ryhmit) alle 3 kk yli 3 kk alle 3 kk yli 3 Kk V“;';?:;’,::;‘Lﬁ:‘;;‘;e“ Keskimaardinen odotusaika (vrk)
. 1 1 paasy toteutui

Perhehoito 13_2‘7;’0"2'; Perhehoito n—— 36,4

/ y, o T .
Yhteisollinen asuminen 3,7 % € 8,0 % Yhteisollinen asuminen T ———————— /7 0

o v . _
P 38% 17% 96 2 /o Ympérivuorokautinen asuminen I ———————— S

Ymparivuorokautinen palveluasuminen 0 10 20 30 40 50 60 70

1-9/2024: 98,3 %

hyvmvomtlalue



Pelastus- ja ensihoitopalvelut

Pelastustoiminnan toimintavalmiusaika ToFeuma Taymte
(min) (min)
Pelastustoiminnan toimintavalmiusajan mediaani 11:03 15
1. yksikdn toimintavalmiusajan mediaani 7:30 10
o, o, 0,
Ensihoidon el . |AB50% R . i 9.0/° .
. toteuma (min . . _.[toteuma (min [tavoite (min
saavutettavuusaika* ) tavoite (min)
Ydintaajama-alueet 6,4 6 10,7 10
Muu taajama -alueet 8,5 8 14,4 16

16,5 15 26,5 30

Haja-asutusalueet

*AB 50% = saavutettavuusajan mediaani A- ja B-kiireellisissa tehtdvissa.
AB 90% = saavutettavuusaika, joka toteutuu 90 prosentissa A- ja B-kiireellisissa tehtavissa

Onnettomuuksien ehkaisy Lkm

Valvontasuoritteiden (A1-A6) maara 1139 1160
Tu"r'\./e?‘lIlsuuswestlnnalla tavoitettujen 27 182 61000
maara

Pirkanmaan

hyvinvointialue

Tiedot paivittyvat toistaiseksi kvartaaleittain

Pelastustoiminnan koko aluetta koskevat
toimintavalmiusaikatavoitteet saavutettiin.
Alueellisia puutteita esiintyy kuitenkin Tampereen
kaupunkiseudulla.

Ensihoidon saavuttamisaikojen mediaanit jaivat
tavoitteista kaikilla riskialueilla.
Saavuttamisaikatavoite, joka toteutuu 90 %
tehtavista, tayttyi muissa paitsi ydintaajama-
riskiluokassa.

Maaraaikaisen valvonnan tarkastusmaara jai
hieman tavoitteesta.
Tarkastuksilla puutteita havaittiin n. 44 %
tarkastuskohteista.



Pelastuspalvelut: yritys- ja laitoskohteiden

maaraaikainen valvonta

Valvontasuoritteet ja —tavoitteet (kumulatiivinen) Tavoite on saavutettu vuoden
1400 aikana ainoastaan Q1/2025.
Kesalomakausi ja
1200 1139 sijaisjarjestelyt vaikuttivat

115

tavoitteiden saavuttamiseen
Q2-Q3 osalta. Vastuualueella
on katsottu tilanne lapi ja
sovittu loppuvuoden
jarjestelyista, jotta
vuositavoite saavutetaan.

1000

a

838

812

lukumaar

(0]
o
(@)

600

419

386

400
mmm Suoritteet 2024

Suoritteet 2025
Tavoite 2024

200

Tavoite 2025
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Vakavat henkilovahingot pelastustehtavissa

140

120

100
80
60
40
20 15 16
. B
1. neljannes
2024
Pirkanmaan
hyvinvointialue

Vakavat henkilovahingot (kumulatiivinen)

75
51
49 46
37
26 23
18
2. neljannes 3. neljannes 1. neljannes 2. neljannes
2024 2024 2025 2025

m Vakavat henkilovahingot (kuolleet ja vakavasti loukkaantuneet)
Pelastuslaitoksen valittoméasta vaarasta pelastamat henkilot

17

88

3. neljannes
2025

Vakavien henkilovahinkojen kehitys
vuonna 2025 on samansuuntainen
edellisvuoteen, joskin hieman
kasvussa.

Pelastuslaitoksen valittomasta
vaarasta pelastamien henkiloiden
maara on 117 henkiléa, enimmakseen
rakennuspaloista.

Vakavat henkilovahingot
pelastustehtavissa
onnettomuustyypeittain

\

m Liikenneonnettomuus = Rakennuspalo
Ihmisen pelastaminen = Muut




Rakennuspaloissa syntyneet vahingot suhteessa uhatun
omaisuuden arvoon, kumulatiivinen

Rakennuspaloissa syntyneet vahingot suhteessa uhatun omaisuuden arvoon
(kumulatiivinen)

300

250 246,4

200
®
2
5
()
® 150
c
(]
2,
=

100

48,5
50
30,1
3,6 6,9 8,6
0 — — L
1. neljannes 2. neljannes 3. neljannes
2024 2024 2024
m Rakennuspaloissa syntyneet vahingot (rakennus-+irtaimisto)
Pirkanmaan
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160,9
68
24,4
] [ ]
1. neljannes 2. neljannes 3. neljannes
2025 2025 2025

m Uhatun omaisuuden arvo (rakennus+irtaimisto)

Uhatun omaisuuden
arvo nousee Q3/2025
osalta yksittaisen
rakennuspalotehtavan
johdosta.




Palvelujen turvallisuus ja laatu

e Palvelut jarjestetaan siten, etta ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta seka tuottavat arvoa
asiakkaalle ja potilaalle. Tavoitteena on, etta asiakkaalle ja potilaalle ei aiheuteta haittaa.

e Jokaisen tyontekijan perustehtavaan sisaltyy periaate: havainnoi turvallisuuteen liittyvia tapahtumia,
ilmoita niista ja vaikuta turvallisuuteen osallistumalla korjaavien toimien suunnitteluun ja toteutukseen.
Esihenkilot vastaavat, etta tarvittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet suunnitellaan ja toteutetaan
tapahtumien toistumisen estamiseksi, ja etta toimien vaikutuksia seurataan.

e Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavista tapahtumista tarkastelujaksolla tehtyjen ilmoitusten
maara (28145 kpl) oli 33 % suurempi kuin vastaavana aikana vuonna 2024 (21156 kpl). limoitusten
maaran kasvuun on vaikuttanut ilmoitusmenettelya koskevan ohjekirjeen julkaisu ja
verkkokoulutus. Asiakkaalle ja potilaalle haittaa aiheuttaneiden tapahtumien ilmoitusten osuus
kaikista asiakkaisiin ja potilaisiin kohdistuneista ilmoituksista oli 39 % (52 % vuonna 2024).

e Tapahtumia, joissa seuraus asiakkaalle tai potilaalle oli vakava haitta, ilmoitettiin 111 (101 kpl, 2024).
Hoitoon tai palveluun liittyvia vakavan vaaratapahtuman tutkintoja on kaynnistetty 9 kpl.

Pirkanmaan
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Asiakas- ja potilasturvallisuusiimoitukset

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset 2024 Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset 2025
3000 3000
2000 2000
1000 1000
0 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
m Liheltd piti  mTapahtui asiakkaalle/potilaalle m L3heltd piti  mTapahtui asiakkaalle/potilaalle
Asiakkaalle tai potilaalle aiheutui haittaa Asiakkaalle tai potilaalle aiheutui haittaa
ilmoitusten osuus kaikista 2024 (%) ilmoitusten osuus kaikista 2025 (%)
60 60
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10
0 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Pirkanmaan Osuuteen vaikuttaa, etta 22 % elo-syyskuun 2025 ilmoituksista oli kasittelematta

hyvinvointialue  tarkasteluhetkella (7.10.2025)



Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelmat

« Pirkanmaan hyvinvointialueen pelastuspalveluiden tehtavaalueella on laadittu kaksi
omavalvontasuunnitelmaa: pelastus- ja ensihoitopalveluiden seka ensihoitopalveluiden
omavalvontasuunnitelma

« Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluiden tehtavaalueen omavalvontasuunnitelmat
on laadittu vahintaan vastuualuetasoisesti. Sosiaalipalveluissa laatimistaso on ollut suurelta osin
yksikkotasoinen. Aikajaksolla 1-9/25 omavalvontasuunnitelmia on paivitetty tarpeen mukaan
palvelutoiminnan tai sen sisallon muuttuessa.

¢ Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista seurataan sovituilla indikaattoreilla
vastuualueittain. Seurantaindikaattorien perusteella tehdyt keskeiset havainnot ja niista johdetut
toimenpiteet julkaistaan nelja kertaa vuodessa ulkoisilla sivuilla samaan aikaan omavalvontaohjelman
toteutumisen raportin ja osavuosikatsauksen kanssa.

Pirkanmaan
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lkaihmisten asiakasohjauksen ja omaishoidon osittaisarviointien
ja kotihoidon seka asumisen palveluiden RAI-kokonaisarviointien
maarat ja asiakkaan osallistuminen arviointiinsa 1.1.-30.9.2025

Arviointimaaréat Asiakas on itse osallistunut arviointiinsa
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Asiakasohjaus Omaishoito Kotihoito Asumisen palvelut Asiakasohjaus Omaishoito Kotihoito Asumisen palvelut
Pirkanmaan RAI (Resident Assessment Instrument) on ikaantyneiden ja vammaisten palveluissa palvelutarpeen,

hyvinvointialue  toimintakyvyn ja hoidon laadun arviointiin ja seurantaan tarkoitettu jarjestelma



Suora palaute

2025/Q3 palautteita on saapunut 2 566
kappaletta® Asiakas maarittelee itse palautteen
luokan (kiitos/moite/kehitysidea) ja asiasanat.

Palautemaarat luokittain vuonna 2025
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*) Yksittdinen palaute voi sisaltaa kiitoksen, moitteen,
kehitysidean tai niiden yhdistelman. Myds asiasanoja
voi olla useita.

Pirkanmaan

hyvinvointialue

Asiakkaat kiittivat kohtaamisesta ja vuorovaikutuksesta seka
palvelun sujuvuudesta ja asiantuntemuksesta. Asiakkaat moittivat
palvelun saatavuutta ja sujuvuutta seka tiedonkulkua, ohjeistusta
ja toimintatapoja. Kehittamisen tarpeita tunnistettiin palvelun
sujuvuudessa ja saatavuudessa seka tiedonkulussa,
ohjeistuksessa ja toimintatavoissa seka kohtaamisessa ja
vuorovaikutuksessa.
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Suositteluhalukkuuden kysely (NPS)

Asiakas arvioi saamaansa hoitoon tai palveluun liittyvaa Yli 82 prosenttia asiakkaista suositteli saamaansa
suositteluhalukkuutta* 0-10 —asteikolla ja vastaa palvelua ja antoi arvioksi 9 tai 10.

avoimeen kysymykseen "Mika vaikutti kokemukseesi

eniten?”. Suositteluhalukkuudenarviot prosenttiosuuksina

2025/Q3 NPS-tulos oli 75,2

. . . 80,9
82,4

e avoimeen kysymykseen vastasi 17 281

asiakasta (64,3 %) 108
Neutraalit, 7-8 11,6
10,4
NPS-tulos
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50,0 *) NPS, Net Promoter Score: (suosittelijoiden lukumaara -
arvostelijoiden lukumaara) / (vastaajien lukumaara) x
-100,0 - -
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Pirkanmaan asiakaspalautelaitteilla annetut arviot seka kohdennettujen

hyvinvointialue kyselyiden tulokset.



Suositteluhalukkuuden kyselyn vaittamat

Vaittamavastausten osuudet prosentteina

Suositteluhalukkuuden kysely o R | Qu2025 Q22025 Q3/2025

e et ee e . Minulle jai tunne, ettda minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti.
sisaltaa kahdesta kahdeksaan Likert- taysin tai osittain eri mielta 9,1% 88%  91%
asteikolla vastattavaa vaittamaa. taysin tai osittain samaa mielta 88,2 % 88,3 % 88,3 %

sreggse e Lee . . . Hoitoani/Asiaani koskevat paatdkset tehtiin yhteistyossa kanssani.
VaolttamISta seltgeman nOUd?.tta"a THLn taysin tai osittain eri mielta 8,2 % 9,1 % 8,4 %
asiakaspalautetiedon yhtenaistamisen tysin tai osittain samaa mielta 87,7 % 867%  87.6%
kansallista mallia*. Kahdeksas vaittama Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun aikana.

. ceei g e e . . taysin tai osittain eri mielta 6,8 % 7,9 % 6,6 %
on Pirhan oma vaittama (Asiani taysin tai osittain samaa mielta 90,8 % 89.5% 90,9 %
hoitaminen oli helppoa). Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu.

taysin tai osittain eri mielta 8,1% 9,1 % 8,3 %
taysin tai osittain samaa mielta 89,5 % 87,6 % 88,9 %
Saamani tieto hoidosta/palvelusta oli ymmaéarrettavaa.

taysin tai osittain eri mielta 6,9 % 7,9 % 7,2 %
taysin tai osittain samaa mielta 90,6 % 90,1 % 90,6 %
Koin saamani hoidon palvelun hyddylliseksi.

L. . taysin tai osittain eri mielta 9,0 % 8,1% 8,2 %
https://thl.fi/aiheet/sote-palvelujen- taysin tai osittain samaa mielta 88,8 % 89,7% 89,6 %
johtaminen/asiakas_ Asiani hoitaminen oli helppoa.

. . . taysin tai osittain eri mielta 8,7 % 9,5 % 8,9 %
palvelulssa/aS|akagkokemus/asmkas taysin tai osittain samaa mielta 89,0 % 88,0 % 88,7 %
palautteen-kansallisen-keruun- Sain apua, kun sité tarvitsin.
yhtenaistaminen t?ys!n ta! os!tta!n eri mlelta. ) 9,4 % 11,0 % 9,9 %

taysin tai osittain samaa mielta 88,0 % 86,7 % 87,6 %

Pirkanmaan
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Henkiloston hyvinvointi tukee asiakas- ja
potilasturvallisuutta - suositteluindeksi

« Suositteluindeksi eli eNPS (Employee Net Promoter Score)
on yksinkertainen tapa mitata tyontekijoiden tyytyvaisyytta

o Kaytannossa tyontekijalta kysytaan, miten todennakoisesti
tama suosittelisi omaa tyoyksikkoaan tyopaikkana
ystavalle tai tyotoverille. Vakioitu vastausvaihtoehtojen
asteikko on 0-10 (erittain epatodennakoisesti — erittain
todennikdisesti) eNPS

31 %
31 %

e Vastaukset edustavat tietyn hetken tilannekuvaa ()

e Vastaajat jaetaan annetun vastauksen perusteella kolmeen
luokkaan: suosittelijoihin (9-10), neutraaleihin (7-8) ja
Kriittisiin (0-6)

* NPS lasketaan vahentamalla kriittisten vastaajien 38 %
prosenttiosuus suosittelijoiden prosenttiosuudesta

Kriittiset Neutraalit = Suosittelijat

 NPS-arvo vaihtelee lukujen -100 ja +100 valilla

Pirkanmaan Sulkeissa vertailutietona vuoden 2024 eNPS-arvo
hyvinvointialue



Tarkentavat kysymykset

 Fiilismittarissa kysyttiin seitseman tyontekijakokemusta ja turvallisuutta koskevaa tarkentavaa
kysymysta. Vastausvaihtoehdot ovat 1=taysin eri mielta, 2=melko eri mielta, 3=ei samaa eika eri
mielta, 4=melko samaa mielta, 5=taysin samaa mielta.

e Vastaukset jaetaan raportointia varten seuraaviin luokkiin: 1-2=eri mielta, 3=ei samaa eika eri mielta,
4-5=samaa mielta. Tulokset raportoidaan laskemalla kunkin luokan prosenttiosuus kaikista
tarkasteltavan kysymyksen vastauksista.

Esihenkildni tukee ja rohkaisee minua 17% 21%
Koen oloni turvalliseksi tyoskennellessani tydyhteiséssani | 9% 15%

Minulla on mahdollisuuksia vaikuttaa tydhéni 21% 25%
" Eri mielta
Minulla on mahdollisuus hyddyntaa omaa osaamistani tyossani  [19% 15% Ei samaa eika eri mielta
B Samaa mielta
Tydpaikan ilmapiiri on kannustava | 16% 24%

Tydyhteiséssdmme ei sallita muita loukkaavaa kayttaytymista 14% 18%
Viihdyn tyéssani [ 44% 18%
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Turvallisuusindeksi

« Fiilismittarin yhdeksas kysymys oli niin kutsuttu
turvallisuusindeksi eli NSS (Net Safety Score)

« Vastaajaa pyydettiin arvioimaan asteikolla 1-5
seuraava vaite: "Minulla olisi turvallinen olo,
jos olisin yksikdssani asiakkaana tai potilaana”

* NSS-arvo lasketaan vahentamalla kriittisten
vastaajien prosenttiosuus suosittelijoiden
osuudesta. Arvo vaihtelee lukujen -100 ja +100
valilla.

Henkildston turvallisuuskuva - Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus

Pirkanmaan
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https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/tyokaluja/mittareita/henkiloston-turvallisuuskuva/

